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1 INTRODUCCION

El colegio de contadores Publicos de Lima es una institucion de derecho publico que
agrupa y representa, ante la sociedad y los organismos competentes, tanto a nivel

nacional e internacional, a los profesionales contables de Lima.

Tiene como fin principal, velar por el buen desempefio de sus miembros en el marco de
los principios y hormas de ética, para asegurar que la transparencia y la correccion de
su trabajo, y asi contribuyan al prestigio y reconocimiento social de la profesion,
conforme lo establece el articulo 20° de la constitucion Politica del Pera y se rige por la
Ley N° 28951 Ley de Actualizacion de la Ley N° 13253 de profesionalizacién del

Contador Publico y de creacion de los Colegio de Contadores Publicos.

El Plan Estratégico del Colegio de Contadores Publicos de Lima 2022-2025 es el
instrumento de planeamiento para la gestion participativa que debe seguir la institucion
en su desarrollo sostenido y convertirse en una institucién profesional de cooperacion al

desarrollo integral de Lima

Es responsabilidad moral y profesional de sus integrantes, velar por la buena
organizacion y gestion eficaz del Colegio de Contadores Publicos de Lima, segun los
fines establecidos en el Estatuto.

El presente Plan Estratégico se elabora a iniciativa del Plan de Gestion del C.P.C Rafael
Veladzquez Soriano, como indicio que tiene de liderar la gestion del colegio por el

desarrollo de la calidad y del logro de resultados de impacto local y nacional.

+ Politicas del Colegio:

e Promueve la identificacion e imagen institucional.

e Promueve el liderazgo y el profesionalismo en el ejercicio profesional del
contador.

e Promueve la participacién en la Investigaciéon y en la Innovacién profesional para
el desarrollo competitivo del Pais.

e Promueve la participacién técnica en las Politicas e intervenciones Publicas para
el desarrollo de la region.

e Promueve la competencia del contador con programas de capacitacion,

actualizacion y certificacion profesional.



GRAFICO N°1: Funcionamiento de la entidad




2 ROL DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA

2.1

2.2

2.3

2.4

RAZON SociAL
Colegio de Contadores Publicos de Lima

MARCO LEGAL

Es una institucién de derecho publico que agrupa y representa, ante la sociedad
y los organismos competentes, tanto a nivel nacional e internacional, a los

profesionales contables de Lima.

Tiene como fin principal, velar por el buen desempefo de sus miembros en el
marco de los principios y normas de ética, para asegurar que la transparencia y la
correccion de su trabajo, contribuyan al prestigio y reconocimiento social de la
profesién, conforme lo establece el articulo 20° de la constitucion Politica del Peru
y se rige por la Ley N° 28951 Ley de Actualizacion de la Ley N° 13253 de
profesionalizacion del Contador Publico y de creacion de los Colegio de

Contadores Publicos.

CONSTITUCION

El Colegio de Contadores Publicos de Lima se constituy6 el 17 de julio de 1942
con la reunién de 34 contadores publicos fundaron el Colegio Profesional de Lima,

gue en la actualidad alberga a méas de 50 mil miembros de la Orden.

La reunién tuvo lugar en la Sociedad de Ingenieros del Pert con la asistencia,
ademas del pequefio grupo fundacional, de destacados profesionales contables.
Ahi se firmé el acta de fundacién y se reunieron 65 antiguos soles de oro como
fondos del naciente Colegio, nombrandote a la primera junta directiva teniendo

como presidente del gremio al sefior Garcia Pantoja.

EsTATUTO

El estatuto del Colegio de Contadores Publicos de Lima y la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Perud, son una institucion de derecho publico,
creada conforme a lo establecido en el articulo 1° del Decreto Ley N°25892 y su
reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 008-93-JUS, La Junta en
su calidad de institucion profesional es autbnoma, independiente y ajena a toda

actividad politico partidaria y religiosa.



2.5

Colegio de Contadores Publicos de Lima y la Junta de Decanos de Colegios de
Contadores Publicos del Perd son el maximo organismo representativo de la
profesion del Contador Publico dentro del pais y en el exterior, de acuerdo a lo
establecido por Ley N° 28951.

La representacion de La Junta corresponde al Presidente, pudiendo ser delegada
al Vicepresidente en los casos sefialados por el reglamento interno y el acuerdo

previo del Consejo Directivo, con cargo a dar cuenta a la Asamblea.

RESENA HISTORICA

Nos remontamos a los inicios de la vida profesional del Contador, pues el 17 de
julio de 1942, con la reunion de 34 contadores publicos fundaron el Colegio
Profesional de Lima, que en la actualidad alberga a mas de 50 mil miembros de
la Orden. Una larga historia llena de vicisitudes y logros, que continda
planteandose nuevos retos.

La reunion tuvo lugar en la Sociedad de Ingenieros del Per( con la asistencia,
ademas del pequefio grupo fundacional, de destacados profesionales contables.
Ahi se firmé el acta de fundacién y se reunieron 65 antiguos soles de oro como
fondos del naciente Colegio, nombrandose a la primera junta directiva teniendo

como presidente del gremio al sefior Garcia Pantoja.

Uno de los primeros retos planteados en este colosal inicio fue lograr que el
gobierno promulgaré la Ley de Profesionalizacién, hecho que tampoco fue facil de
conseguir debido a la sucesion de regimenes politicos, mientras la institucion

continuaba su incontenible crecimiento.

Tras 17 afos y diez juntas directivas, durante la gestion de Gonzalo Garcia
Marquez, el 11 de septiembre de 1959, el entonces presidente de la Republica,
Manuel Prado Ugarteche, promulgé la ansiada Ley N° 13253. Asi mismo el cargo
de presidente cambié de denominacion por el de decano y la institucion empezo6

a denominarse Colegio de Contadores Publicos de Lima.

Es asi como nuestro colegio profesional se ha ido transformando y teniendo
nuevos rostros y gestiones como representantes del gremio como el actual

decano, CPC. Rafael Enrique Velasquez Soriano.



2.6 OBJETO SOCIAL

El objeto social del colegio de contadores tiene como fin principal, velar por el buen
desempenfio de sus miembros en el marco de los principios y normas de ética, para
asegurar que la transparencia y la correcciébn de su trabajo, contribuyan al
prestigio y reconocimiento social de la profesién, conforme lo establece el articulo
20° de la constitucién Politica del Perd y se rige por la Ley N° 28951 Ley de
Actualizacion de la Ley N° 13253 de profesionalizacion del Contador Publico y de

creacion de los Colegio de Contadores Publicos.

Asimismo fomentar el estudio, la actualizacién, capacitacion permanente y la
especializacion de sus miembros, cautelar el ejercicio profesional y su defensa
dentro de estrictos criterios éticos y legales denunciando el ejercicio ilegal de la
profesion, velar por el respeto y cumplimiento de las normas de ética profesional,
promover la investigacion relacionada con la profesién contable, promover el
espiritu de solidaridad y las acciones orientadas a la prevision social que procuren
el bienestar de sus miembros colegiados y de sus familias, promover la vinculacion
entre sus miembros y el establecimiento de relaciones interinstitucionales
permanentes con los Colegios de Contadores Publicos Departamentales, asi
como con los demas Colegios Profesionales del pais y/o equivalentes de otros
paises, prestar asesoramiento a los organismos publicos, cuando les sean
requeridos formalmente, y brindar orientacion profesional mediante campafias

coordinadas con los organismos competentes del Estado.



3 VISION, MISION Y VALORES DEL COLEGIO DE
CONTADORES PUBLICO DE LIMA

+ Vision

Ser una Institucién lider, prestigiada por la excelencia de sus servicios, contribuir
al gquehacer nacional e internacional, asi como por la calidad profesional y

conducta ética de sus miembros.

+ Mision

Velar y proponer la competencia profesional, conducta ética, acceso al
conocimiento y desarrollo integral de sus miembros, acorde con los adelantos

cientificos, tecnoldgicos y la dinamica global.

+ Valores

e Transparencia, siempre regida hacia nuestros agremiados como a nuestro
equipo interno

e Excelencia, ofrecer siempre a nuestros agremiados la calidad llevada al maximo

e Escucha activa, queremos siempre tener ese foro abierto de libertad de
expresion donde nuestros agremiados puedan retroalimentarnos

e Lealtad, como colegio profesional queremos honrar su eleccion con igualdad de

compromiso



4 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

a.

b.

Identificacion de la poblacion que atiende Colegio de Contadores

Publicos de Lima: necesidades y expectativas

El colegio de contadores Publicos de Lima es una institucién de derecho
publico que agrupa y representa, ante la sociedad y los organismos
competentes, tanto a nivel nacional e internacional, a los profesionales
contables de Lima, por lo que se ha identificado su poblacién objetivo, sus
necesidades, sus expectativas y dificultades en brindar servicios y posibles
riesgos que podrian materializarse en diversos procesos misionales,

estratégicos y de soporte de la institucion.

Identificacién de los servicios gue brinda el Colegio de Contadores

Publicos de Lima:

Al respecto, Colegio de Contadores Publicos de Lima cuenta con la
siguiente poblacion objetiva:

e Bachiller en Contabilidad
e Estudiante de Contabilidad

En atencién a la poblacién definida, las necesidades y/o expectativas son

las siguientes:

e Servicios agiles, seguros y eficientes.

e Contar con programas de capacitacion y especializacion de forma
recurrente.

e Simplificacién y automatizacion de los servicios y brindarlos en
linea (web) para reducir el tiempo del tramite.

e Mayor difusién de los servicios que se brindan a nivel nacional.

e Los procedimientos y servicios de la entidad seran resueltos

dentro del plazo establecido.

En base a las necesidades y expectativas de la poblacion, se ha identificado
los siguientes problemas que presenta el Colegio de Contadores Publicos

de Lima:

e No habitar en la sede principal del Colegio de Contadores

Publicos de Lima, para realizar los tramites de los contadores.



Necesidad de definir criterios para atender a personas
vulnerables.
Necesidad de integrar la informacién mediante herramientas
tecnoldgicas.
No contar con personal especializado para atender necesidades
especificas.

No contar con &reas especializadas para atender al profesional.

Analizando los problemas que presenta Colegio de Contadores Publicos de

Lima para brindar los servicios, asi como las necesidades y expectativas de

la poblacion, se identificaron los siguientes riesgos:

No estar ubicado en la sede principal del Colegio de Contadores
Publicos de Lima lo que dificulta que el publico objetivo tenga
confusién al no saber dénde recurrir para realizar sus tramites.
No contar con personal suficiente para realizar los trdmites de
forma agil y segura.

No contar con un adecuado ambiente, ni distribucién en la sede
en la que habita actualmente el colegio, lo cual no permite realizar

los tramites de forma éptima y segura.

b.1 Procesos misionales

b.1.1. Procesos Estratégicos:

Gestion de la ética
Gestién de Planeamiento y Presupuesto

Gestion de la Direccion

b.1.2 Procesos Misionales

Gestion de la Certificacion profesional
Gestion de Habilitacion de colegiatura
Gestion de Programas de capacitacion

Gestion de Tramites administrativos

b.1.3 Procesos de Soporte

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Plataforma Tecnologia

Gestién de Administrativa y Financiera



e Gestion de Atencion al Usuario

b.2. Servicios

Generar Constancia de Habilitacion

Programa de capacitacion, actualizacion y certificacién profesional

Curso de especializacion, webinar

Incorporacion al Colegio de Contadores

c. Brechas de atencion de los servicios

En relacion a los procesos misionales y sus respectivos servicios, se analizé las brechas
de atencion, areas de mejora y alternativas para optimizar la gestion orientada al cierre
de brechas de atencion.

A continuacion, se describen las principales brechas identificadas, por proceso, los

mismos que se detalla a continuacion:

1. Gestién de la Certificaciéon profesional:
e Necesidad de estandarizar el procedimiento de certificacion profesional a
nivel nacional.
e Contar con un sistema especializado, que vea exclusivamente el proceso de

certificacion profesional del contador publico.

2. Gestidon de Habilitaciéon de colegiatura:
e Necesidad de estandarizar el procedimiento de habilitaciéon de colegiatura a
nivel nacional.
e Contar con un sistema especializacién, que vea exclusivamente el proceso

de habilitacion del Contador Publico.

3. Gestion de plataforma tecnolégica:
e Insuficiente capacidad operativa para el desarrollo de aplicaciones
tecnologicas.
e Insuficiente infraestructura tecnolégica y débil conectividad en la sede que

presta el servicio de tramites administrativos.



4. Gestion de programas de capacitacion:
e Necesidad de realizar una programacion de capacitacién, actualizacion y
certificacion profesional para que el profesional de contabilidad se encuentre

actualizado en conocimientos de acuerdo a la profesion.

5. Gestion de tramites administrativos:
e Limitado control de los tramites en su agilidad, seguridad y simplicidad.
e Retraso en el tramite del procedimiento, lo que genera que los tramites se

demoran varios dias para ser atendidos.
% Alternativas para optimizar la gestién parael cierre de brechas de atencién:

En base a las brechas de atencion mencionadas, Colegio de Contadores plantea
posibles alternativas de solucién para optimizar la gestion a fin de lograr el cierre de

brechas; a continuacion, se describen dichas alternativas segun proceso:

1. Gestién de la Certificacion profesional:
e Obtener un sistema especializado, que vea exclusivamente el proceso de

certificacion profesional del contador publico.

2. Gestion de Habilitacion de colegiatura:
e Estandarizar el procedimiento de habilitacion de colegiatura a nivel nacional.
e Obtener un sistema especializado, que vea exclusivamente el proceso de

habilitacién del Contador Publico.

3. Gestion de plataforma tecnolégica:
e Capacidad operativa 6ptima para el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas.
e Obtener infraestructura tecnoldogica adecuada y conectividad con

contingencia en las dependencias a nivel nacional.

4. Gestion de programas de capacitacion:
e Contar con un Cronograma que cuenten con una programacion de
capacitacion, actualizacién y certificacion profesional para que profesional
de contabilidad se encuentren actualizados en conocimientos de acuerdo a

la profesion.

5. Gestion de tramites administrativos:
e Acceso y control de los tramites en su agilidad, seguridad y simplicidad

e Atencion Optima al usuario.



d. Capacidad operativa para el cierre de brechas

El Colegio de Contadores Publicos de Lima ha identificado la capacidad operativa

para el cierre de brechas considerando todos los aspectos mencionados con

anterioridad. Del analisis realizado, la capacidad operativa necesaria para el cierre

de brechas para cada uno de los procesos es la siguiente:

Acondicionamiento de espacios en el colegio segun las consideraciones
minimas requeridas.

Poseer espacios adecuados para las ceremonias y otros actos protocolares que
designe el decano.

Poseer de un sistema tecnoldgico 6ptimo para un correcto funcionamiento de los
tramites que presta el colegio.

Incrementar las especializaciones y capacitaciones para el profesional en
contabilidad.

Priorizar el dimensionamiento del personal, segun la demanda de atencion.
Adquirir equipos informaticos y de comunicaciones modernos.

Contratar con profesionales, que posean caracteristicas de atencion suficientes.
Poseer un sistema de comunicaciones acorde para atender a las personas con

discapacidad auditiva y visual.

Asimismo, durante el andlisis en la entidad, es importante que las actividades a

desarrollar se realicen bajo los siguientes enfoques:

Transparencia e integridad.

Respeto por las normas de atencion preferencial y enfoque de género.
Etica y lucha contra la corrupcion.

Calidad e innovacion.

Trabajo en equipo.

e. Cadenade resultados de Colegio de Contadores PuUblicos de Lima

En el marco del proceso de planeamiento estratégico, habiendo realizado las siguientes

acciones:

(i)

Identificacion de las necesidades y expectativas de la poblacion de COLEGIO
DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA, en relacién a los servicios que brinda.



(i) Determinacion de las brechas existentes, asi como la capacidad operativa para

el cierre de éstas, se presenta la cadena de resultados:

Para que los procesos misionales impacten en la satisfaccion de la poblacion, EL
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA debe disponer de insumos que
permitan desarrollar sus actividades en la entrega de los productos; los mismos que,
traerdn consigo los siguientes resultados: Poblacion que obtiene servicios agiles,

seguros y eficientes.

A fin de que, los procesos de soporte y estratégicos contribuyan a la satisfaccion de la
poblacion, COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA debe contar con
insumos que permitan desarrollar sus actividades para lograr productos, que traigan
consigo los siguientes resultados: Poblacién permanentemente informada (informacion

actualizada y confiable).

Poblacion que contribuye a la lucha contra la corrupcién, denunciando los actos de

corrupcién presentes en la Institucion.

En consecuencia, con la obtencion de los resultados en mencion, el Colegio de
Contadores Publicos de Lima contribuye a la seguridad interna y fronteriza, con una

migracién segura y ordenada.
f. Situacién Futura Deseada

En esta fase se realiza el analisis de futuro y se define la imagen deseada. El andlisis
de futuro identifica tendencias, oportunidades, riesgos, escenarios contextuales,
escenarios disruptivos y alertas tempranas que podrian afectar, en forma positiva o
negativa, la provisién de servicios y el bienestar de las personas. La imagen deseada
representa una situacion mas favorable que la actual, factible de ser alcanzada en un

periodo dado mediante la accién coordinada del Estado.

% Situacion futura deseada para Colegio de Contadores Publicos de Lima
Por tanto, de acuerdo al analisis y consolidacion, a continuacion, se describe la situacion
futura deseada para EL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA:

a) Formacion de Asesores, Contadores y Auditores

b) Equipamiento progresivo del colegio

c) Infraestructura tecnoldgica con un servicio eficiente y eficaz del
colegio.

d) Fomento del ética y aptitud del contador



e) Identificador del contador con el colegio

f) Conexién con el mundo de la cientifica y tecnologia de la contabilidad
g) Convenios a nivel nacional e internacional

h) Fomento de la calidad de los servicios que se brinda en el colegio.



5 MATRIZFODA DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS
DE LIMA

A. Fortalezas

F1.- El colegio de Contadores Publicos de Lima tiene una perspectiva financiera
relevante que contribuye a los grandes fines del colegio.

F2.- Realiza coordinaciones con las Comisiones Técnicas Nacionales e Internacionales.
F3.- Posee competencias profesionales individuales que resultan en buenos contadores
publicos colegiados.

F4.- Contar con profesionales competentes en la materia.

F5.- Contar y brindar servicios excelentes para el Contador Publicos y agremiados.
F6.- Contar con cursos, capacitaciones y/o talleres actualizados en relaciéon con la
Contabilidad.

B. Oportunidades

O1.- Las instituciones publicas y privadas requieren los servicios profesionales de
contadores publicos competentes y eficientes.

02.- Las inversiones privadas y publicas requieren contadores competentes.

03.- Las inversiones privadas y publicas requieren la asesoria financiera, contable y
administrativa de contadores colegiados.

O4.- El desarrollo de nuevas tecnologias permite el fortalecimiento de las capacidades
del contador.

O5.- Mecanismo electrénico actualizados para realizar los tramites de forma rapida y
segura

06.- Representacion de instituciones académicas para la cooperacion interinstitucional.
O7.-Plataforma Actualizada del Colegio de Contadores Publicos de Lima con la
informacién necesaria para realizar los tramites.

08.-Planes de estudios que incluyen cursos, talleres, diplomados para la formacion

integral del Contador Publico.

C. Debilidades

C1.- No estar ubicado en la sede principal del Colegio de Contadores Publico de Lima,
lo que dificulta que se brinde informacidn correcta.

C2.- No contar con instrumentos de gestion alineados a los fines del colegio.

C3.- Un mal desempefio o incompetencia del contador perjudica la imagen de la

profesién, del colegio y del contador.



C4.- Alta cantidad de miembros no habilitados por falta de subvencion.
C5.- No contar con personal especializado para cada uno de los tramites

correspondientes de los contadores.

D. Amenazas
D1.- El ejercicio y uso negligente del contador genera una imagen negativa del colegio.
D2.- Tener gobiernos incompetentes, que no tomen importancia sobre la presencia del
colegio y del contador.
D3.-Indiferencia de las autoridades gubernamentales y las empresas, en la cooperacion
de los colegios profesionales.
D4.- Presencia de egresados de universidades de bajo nivel académico que desprestigia
al colegio y a la profesion.



6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Obijetivos Estratégicos (OE) definen los resultados que la entidad espera lograr para
satisfacer las expectativas de la poblacion y las condiciones internas en cumplimiento
de las funciones del Colegio de Contadores Publicos de Lima, de acuerdo a sus

competencias, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Objetivos Estratégicos e Indicadores del Colegio de Contadores
Publicos de Lima

Objetivo Estratégico

Indicador

OE.O1. Lograr ser una institucion
lider en la que se goce de una alta
calidad de los servicios para los
contadores, auditores y sociedad
de auditores

Cantidad de consultas para el Colegio de
Contadores Publicos de Lima sea percibido por
la sociedad como un referente experto en
temas relacionados con las Ciencias
Contables.

OE.02. Mejorar los niveles de
satisfaccion del servicio para los
contadores, auditores y sociedad
de auditores

Porcentaje de satisfaccion del servicio para los
contadores, auditores y sociedad de auditores.

OE.03. Elevar los niveles de
conocimientos de los profesionales
en contabilidad y/o publico en
general

Porcentaje de procesos de capacitacion
implementados para los usuarios.
(profesionales en contabilidad y/o publico en
general)

OE.04. Promover la Habilitacién de
la colegiatura para los contadores.

Porcentaje de colegiados habilitados.
Sumatoria de colegiados por afio

OE.05. Promover convenios a nivel
nacional e internacional a favor del
Colegio de Contadores Publicos de
Lima.

NUmero de convenios nacionales e
internacionales a favor del Colegio de
Contadores Publicos de Lima.

OE.06. Fortalecer el talento
humano y cultura organizacional.

Porcentaje de personal capacitado.

Porcentaje de satisfaccion interna entre las
areas del CCPLima

OE.O7. Implementar Proyectos de
Modernizacion y Transformacién
Digital.

Porcentaje de implementacion de la
Transformacion Digital.

Nivel de implementacién de los sistemas
administrativos.

OE.08. Fortalecer la gestion
financiera del Colegio de
Contadores de Lima

Porcentaje de ejecucion financiera sobre los
procesos claves

Porcentaje de gasto administrativo congruente.




7 MATRIZESTRATEGICA
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VISION
Ser una Institucion lider, prestigiada por la excelencia de sus servicios, contribuir al quehacer nacicnal
e internacional, asi como por la calidad profesional y conducta ética de sus miembros.
w OE.01. Lograr ser una
ol institucion lider en la que se Brindar servicios de
] goce de una .ah}a calidad de calidad
= los servicios para los = _
Fortalecer las [ OE.02. Mejorar los niveles de contadores, auditores y = cnntrlhuyen!:ln al
acciones ht O satisfaccion del servicio para los sociedad de auditores < i quehacer nacicnal e
. =1 contadores, auditores y sociedad de [} internacional, asi
estratégicas del 3 di -
Colegio de 5 / auditores \ @ | como por la calidad
1 -
Contadores ‘a”: profesional y
Publicos de Lima 3 | conducta ética de
. - o ]
aueseaetnena 8 | (@ GEEmmletieer o OEOLPmmoverla OF0% Mo cononio § | tos miembros de
- o . Habilitacion de la O . : o Colegio de
partir de los o profesionales en colegiatura para los internacional a faver del L
servicios que se o contabilidad y/o publico en contadores Colegio de Contadores Contadores Publicos
< entregan a los o general Y Publicos de Lima de Lima.
o]
o contadores, e
g T~ —
(7 ; o integridad
uw | auditores para el ° l |
IOBQJZ :::;:5 S OE.06. Fortalecer el OE-F'!.!?- IMI:I:H‘I:HW Respeto por las
jetiv o alento humano y cultura royectos de normas de atencién
estratégicos y o organizacional. Modernizaciony - referencial
también, a partir S Transformacion Digital 8 P! 1y
. enfoque de género
de las acciones / Ton
n;::_r; t:::: ;.Ila = . Eticay lucha contra
nt::ernanza o - la cerrupcion
g non 5 OE.08. Fortalecer Ia
g : Q gestién financiera del Calidad e innovacién
E Colegio de Contadores
i Publicos de Lima Trabaje en equipo
Mision
Velar y proponer la competencia profesional, conducta ética, acceso al conocimiento y desarrollo
integral de sus miembros, acorde con los adelantos cientificos, tecnolégicos y la dinamica global.




7.1 MATRIZDE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Matriz de Objetivos Estratégicos del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Perspectiva

Indicador

Método de calculo

Unidad de
medida

2022 2023 2024 2025 Responsable

OE.1. Lograr ser una
institucion lider en la que
se goce de una alta

Cantidad de consultas para el
Colegio de Contadores
Publicos de Lima sea

Colegio de Contadores
Publicos de Lima

internacional

calidad de los servicios percibido por la sociedad N“”."ero de consultas NUmero - 2 3 4 Gerente
realizadas a expertos General
para los contadores, como un referente experto en
Grupos de auditores y sociedad de temas relacionados con las
interés auditores Ciencias Contables
OE'Z'. Mejo_rgr los mvel_e_s Porcentaje de satisfaccion de | (Nimero de valoraciones
de satisfaccion del servicio los usuarios (contadores ositivas / Total de Gerente
para los contadores, . . ' posit . Porcentaje | 70% | 80% | 90% [100%
. . auditores y sociedad de valoraciones obtenida) x General
auditores y sociedad de !
. auditores) 100
auditores
OE.3. Elevar los niveles de| Porcentaje de procesos de (Ndmero de procesos de
e P capacitacion -
conocimientos de los capacitacion implementados imolementados Director de
profesionales en para los usuarios _Imp Porcentaje | 80% | 90% | 95% |100%| Actividades
h L X . / Numero de procesos de :
contabilidad y/o publico en | (profesionales en contabilidad o Profesionales
- capacitacion planeados) x
general y/o publico en general) 100
Porcentaje de colegiados (Numero de colegiados Director
Procesos OE.4. Promover la h é bilitados 9 habilitados/Total de Porcentaje | - |60% | 70% | 80% | oo oo
claves Hab!lltacmn de la colegiados) x100
colegiatura para los - - - -
contadores NUmero d.e nuevos Sumatoria de E:oleglados Namero  |170011800! 1900 | 2000 Dlrector
colegiados por afio Secretario
OE.5. Promover convenios
a nivel nacional e , . Sumatoria de convenios a
. ) Numero de convenios . . , Gerente
internacional a favor del . ; : nivel nacional e Numero 1 2 4 6
nacionales e internacionales General
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Matriz de Objetivos Estratégicos del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Perspectiva Indicador Método de calculo U{Tq'gg%ge 2022 2023 2024 2025 Responsable
(NUmero de
OE.6. Fortalecer el talento planeadas) x 100
humano y cultura -
organizacional Porcentaje de satisfaccion (Nivel de a encuesta
interna entre las areas del | | €dlizadaalasareas oo oo 7006 | 800 | 909 [10006| — GETENte
CCPLima internas/ Nivel esperado General
de la Encuesta) x 100
NUmero de actividades
Capacidades Porcentaje de _ejecutadas sobre la
implementacion de la mplementqglon .d‘.e la Porcentaje | - |40% | 60% | 80% Gerente
Transformacién Digital transformacion digital / General
OE.7. Implementar 9 Numero de actividades
Proyectos de programadas) x100
Modernizacion y NUmero de actividades
Transformacién Digital ejecutadas sobre la
N|ve! de |mplemept_a0|or) de _mplementaqo_n dellos Porcentaje | 80% | 90% |100% |100% Gerente
los sistemas administrativos | sistemas administrativos / General
Numero de actividades
programadas) x100
Porcentaje de ejecucion (-I;%t::,g;rl: ejaergulc(:)l;) " Director de
financiera sobre los procesos P Porcentaje [ 95% | 95% [100% [100% .
y procesos claves/ Ingresos) Finanzas
OE.8. Fortalecer la gestion claves x 100
Financiera | financiera del Colegio de Di d
Contadores de Lima Porcentaje de gasto (Total de gasto Coérti\%ticlz:jag
administrati\]/o cor? ruente administrativo Porcentaje | - 65% | 55% | 45% Auditoria g
9 / ingresos) x 100 . .
Financiera
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7.2 FICHA DE INDICADORES

= OE.1. Lograr ser una institucién lider en la que se goce de una alta calidad de los servicios para los contadores, auditores y
sociedad de auditores

Ficha de Indicador:
Cantidad de consultas para el Colegio de Contadores Publicos de Lima sea percibido por la"
sociedad como un referente experto en temas relacionados con las Ciencias Contables
Definiciones Generales

Férmula / Célculo: Nimero de consultas realizadas a expertos

Responsable de los datos: Gerencia General Tipo de Indicador } C ’ Unidad: } N
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima

Fecha de Inicio de Medici6n - Frecuencia de Oportuni- Cada
Planificada 1/06/2023 Medici6én S dad semestre

Definiciones Especificas

Serie Principal
45 Fecha Real Meta Alerta

4 Dic-22 - - -
35 Jun-23 - - -

3 Dic-23 - 2 2
2.2 Jun-24 - - -
15 Dic-24 - 3 2

1 Jun-25 - - -
0.5 Dic-25 - 4 3

0

N ™ [ [ il il [ < < < < < < wn wn wn wn wn wn
N g g g g g g g g ada
) L 1) L 1) L 1)
8825588825588 8258338

m— Rea| ==—\Meta ==Alerta

Informacién de Control

Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)
; Nota

Fechade |R/ q C/ i Fecha | Termi-

Control | p Riesgo / Problema £ Causa/ Efecto Accion Resp. de Térm.| nado

1
Notas
1
2
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= OE.2. Mejorar los niveles de satisfaccion del servicio para los contadores, auditores y sociedad de auditores

Ficha de Indicador:
® Porcentaje de satisfaccion de los usuarios (contadores, auditores y sociedad de auditores)

Definiciones Generales

Férmula / Célculo: (Numero de valoraciones positivas / Total de valoraciones obtenida) x 100

Responsable de los datos: Gerencia General Tipo de Indicador “ C ‘ Unidad: l %
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima

Fecha de Inicio de Medici6n - Frecuencia de Oportuni- Cada
Planificada 1/06/2023 Medicién S dad semestre

Definiciones Especificas

Serie Principal
100.0% Fecha Real Meta Alerta
Dic-22 - 70% 53%
80.0% Jun-23 - 0% 0%
60.0% Dic-23 - 80% | 60%
Jun-24 - 0% 0%
40.0% Dic-24 - 90% 68%
20.0% Jun-25 - 0% 0%
Dic-25 = 100% 75%
0.0%
N ™ o o m o™ o™ < < < < < < wn wn n wn
g g g g g gaaqq g qaod
o = o = o fl o
5825%858235885825¢8858
= Real =—Meta =—==Alerta

Informacion de Control

Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)

i Nota
R | R Riesgo / Problema 2l Causa / Efecto Accion Resp. Fec’ha Termi-
P de Térm.| nado

Control E

Notas
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= OE.3. Elevar los niveles de conocimientos de los profesionales en contabilidad y/o puablico en general

Ficha de Indicador:

Porcentaje de procesos de capacitacion implementados para los usuarios (profesionales
en contabilidad y/o publico en general)

Definiciones Generales

B/ €l (NUmero de procesos de capacitacion |mp|ementafig é Numero de procesos de capacitacion planeados)
Responsable de los datos: Director de Actividades Profesionales Tipo de Indicador “ C ‘ Unidad: “ %
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima

Fecha de Inicio de Medicién - Frecuencia de Oportuni- Cada
Planificada 1/0612023 Medicién s dad semestre

Definiciones Especificas

Serie Principal
100.0% Fecha Real Meta Alerta
Dic-22 - 80% 60%
80.0% Jun-23 - 0% 0%
60.0% Dic-23 - 90% 68%
Jun-24 - 0% 0%
40.0% Dic-24 - 95% 71%
20.0% Jun-25 - 0% 0%
Dic-25 - 100% 75%
0.0%
N O O O O 0o 0o 3 3 3 3 < < 0 0 0 0 0w
g g g g g g g g agaqQqgdqa
58252858828 528822852838
mmmm Reg| =—\Meta =——Alerta

Informacion de Control

Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)
Fechade R/ : cl/ ” Fecha | Termi- | Not&
Riesgo / Problema Causa/ Efecto Accion b A
Control | P 9 E R de Térm.| nado
1

Notas

1

2
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Ficha de Indicador:

® Porcentaje de colegiados habilitados

Definiciones Generales

Férmula / Célculo:

(Namero de colegiados habilitados/Total de colegiados) x100

= OE.4. Promover la Habilitaciéon de la colegiatura para los contadores

Ficha de Indicador:

® Numero de nuevos colegiados

Definiciones Generales

Férmula / Célculo:

Sumatoria de colegiados por afio

Responsable de los datos: Director Secretario Tipo de Indicador l c Unidad:l % Responsable de los datos: Director Secretario Tipo de Indicador “ C ‘ Unidad:l N
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima
Fecha de Inicio de Medicion - ; i Fecha de Inicio de Medicion - Frecuencia de Oportuni- Cada
ecl .g e Inicio de icion 1/06/2023 Frecue.n(.:lla de s Oportuni Cada Planificada 1/12/2022 Medicié S pdad
Planificada Medicién dad semestre Ul ledicion semestre
Definiciones Especificas Definiciones Especificas
Serie Principal Serie Principal
100.0% Fecha [RREEY Meta  Alerta 2500 Fecha [ENREEN Meta  Alerta
Dic-22 - 0% 0% Dic-22 - 1,700 1,275
80.0% Jun-23 - 0% 0% 2000 Jun23 | - - -
60.0% Dic-23 - 60% 45% 1500 Dic-23 - 1,800 1,350
Jun-24 - 0% 0% Jun-24 - - -
40.0% Dic-24 - 70% 53% 1000 Dic-24 - 1,900 1,425
20.0% Jun-25 - 0% 0% 500 Jgn-25 - - -
Dic-25 - 80% 60% Dic-25 - 2,000 1,500
0.0% 0 N M ®moomo®
O 8 5 £ 08 L 9 5 ¢ OB L 485 ¢ 68 O O 9 5 ¢ 08 L a9 x5 ¢ o8 b a5 c o B L
593 PoBPI3IPooPgII3 o 8 $§<3200¢3%06d¢P<ITA3 o0
mmm Rea| ===Meta ====Alerta mmm Reg| =—Meta ==Alerta
Informacién de Control Informacion de Control
Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones) Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)
Fechade |R/ . c/ " Fecha | Termi- | Nota Fechade [R/ ’ cl - Fecha | Termi- | Nota
Riesgo / Problema Causa Riesgo / Problema Causa / Efecto Accion i
Control | P g E I Efecto Accion ReSP- |de Térm.| nado Control | P g E RESP- | e Térm. | nado
1 1
Notas Notas
1 1
2 2

25




= OE.5. Promover convenios a nhivel nacional e internacional a favor del Colegio de Contadores Publicos de Lima
Ficha de Indicador:
® Numero de convenios nacionales e internacionales

Definiciones Generales

Férmula / Célculo: Sumatoria de convenios a nivel nacional e internacional

Responsable de los datos: Gerente General Tipo de Indicador l C | Unidad: l N
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima

Fecha de Inicio de Medici6n - Frecuencia de Oportuni- Cada
Planificada 11212022 Medicién s dad semestre

Definiciones Especificas

Serie Principal
7 Fecha [RNREEL Meta Alerta
6 Dic-22 - 1 1
5 Jun-23 - - -
2 Dic-23 - 2 2
Jun-24 - - -
3 Dic-24 - 4 3
2 Jun-25 - - -
1 Dic-25 - 6 5
0
N o o™ o o o o™ < < < < < < wn wn n Yol wn wn
g g g g g o g g g oo oo
o Qo fet c [=} o Qo = = o o Qo fe? c [o] o
88285228882 52838¢%%25%938+3
= Reg| =——Meta =—Alerta
Informacién de Control
Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)
. Nota
Fechade R/ . Cc/ ” Fecha | Termi-
Riesgo / Problema Causa / Efecto Accion b
Control | P 9 E GEET) de Térm.; nado
1
Notas
1
2
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= OE.6. Fortalecer el talento humano y cultura organizacional

Ficha de Indicador:

o Porcentaje del personal capacitado

Definiciones Generales

Férmula / Célculo:

(Numero de capacitaciones efectuadas / total de capacitaciones planeadas) x 100

Responsable de los datos:

Gerente General

Tipo de Indicador l Cc ‘ Unidad:l %

Ficha de Indicador:

® Porcentaje de satisfaccién interna entre las areas del CCPLima

Definiciones Generales

Férmula / Célculo:

(Nivel de la encuesta realizada a las areas internas/ Nivel esperado de la Encuesta) x 100

Responsable de los datos: Gerente General Tipo de Indicador l C Unidad: W %
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima
FECh_a} dellnicio de Medicion - 1/12/2022 Frecue.nt.:i’a de S Oportuni- Cada Fecha de Inicio de Medici6n - 1122022 Frecuencia de Oportuni- Cada
Planificada Medicion dad semestre Planificada Medicion dad semestre
Definiciones Especificas Definiciones Especificas
ie Principal Seri al
100.0% fiechal U] g | At 100.0% TSl Real  Meta Alerta
Dic-22 - 65% 49% Dic-22 - 70% 53%
80.0% Jun-23 - 0% 0% 80.0% Jun-23 - 0% 0%
ic- - 0 n
60.0% Dic-23 5% | 56% 60.0% Dic23 | - | 8% | 60%
Jun-24 - 0% 0% Jun-24 - 0% 0%
40.0% Dic-24 - 85% 64% 40.0% Dic-24 - 90% 68%
Jun-25 - 0% 0% Jun-25 - 0% 0%
0,
20.0% Dic-25 " 100% | 5% 20.0% Dic-25 -~ [100% | 5%
0.0% 0.0%
R EREEEEEEEEEE K NN g 9998833 IIIINE8888
O & 5 ¢ 0B O & 5 ¢ 0B L a5 < o o O 4 5 ¢ 08 L o9 5 ¢ o5 Lo 5 & on o
692 3%656223260¢83%2060 8832598858388 52888285%88
mmm Real ===Meta ====Alerta mmm Real ==—=Meta ====Alerta
Informacién de Control Informacion de Control
Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones) Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)
:: Nota | Nota
Fechade |R/ q ¢/} e Fecha | Termi- Fechade |R/ . c/ Py Fecha | Termi-
| Efecto Accid b b
Gt | B Riesgo / Problema a Causa ion Resp ey | Control | P Riesgo / Problema £ Causa / Efecto Accién Resp. Fpmmny | .
1 1
Notas Notas
1 1
2 2
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= OE.7. Implementar Proyectos de Modernizacion y Transformacién Digital
Ficha de Indicador: Ficha de Indicador:
o Porcentaje de implementacion de la Transformacién Digital o Nivel de implementacion de los sistemas administrativos

Definiciones Generales Definiciones Generales

Férmula / Célculo: Namero de actividades ejecutadas sobre la implementacion de la transformacion digital / Nimero de Férmula/ CAlculo: Nimero de actividades ejecutadas sobre la implementacion de los sistemas administrativos / Ntmero de
I/ e o5 actividades programadas) x100 rmuia fcaeulo: actividades programadas) x100
Responsable de los datos: Gerente General Tipo de Indicador l C | Unidad: l % Responsable de los datos: Gerente General Tipo de Indicador l C | Unidad: l %
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima
Fecha de Inicio de Medicion - Frecuencia de Oportuni- Cada Fecha de Inicio de Medicion - Frecuencia de Oportuni- Cada
73 S hra
Planificada 11212023 Medicién dad semestre Planificada 1212022 Medicion s dad semestre

Definiciones Especificas Definiciones Especificas

Serie Principal Serie Principal
100.0% Fecha (IR Meta __Alerta | 100.0% Fecha Real Meta  Alerta
Dic-22 - 0% 0% Dic-22 - 80% 60%
80.0% Jun-23 - 0% 0% 80.0% Jun-23 - 0% 0%
Dic-23 - 40% 30% Dic-23 - 90% 68%
60.0% 60.0%
° Jun-24 o | % ° s | - | % | o
40.0% Dic-24 - 60% 45% 40.0% Dic-24 - 100% 5%
Jun-25 - 0% 0% Jun-25 - 0% %
0/ 0/
20.0% Dic-25 - 80% 60% 20.0% Dic-25 - 100% | 75%
0.0% 0.0%
§8333883333338988888 8383838333333 898887
QO 9 5 £ 9 B L 9 5 c 9 B L 9 5 c o B L O 9 5 £ o8 L 95 c o8 & a5 c o8 o
023200 g<32608823ZF0n 0¢<232co0f32cnogiiI oo
= Rea| =——Meta ====Alerta = Real =——Meta =—==Alerta
Informacién de Control Informacién de Control
Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones) Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)
. Nota . Nota
Fechade [R/ . c/ ” Fecha | Termi- Fechade [R/ . cl/ ” Fecha | Termi-
Causa/ Efecto Accion Resp. . t Accion L .
Control | p Riesgo / Problema E esp deTérm.! nado | Riesgo / Problema Causa/ Efecto Resp. eeml| e
1 1
Notas Notas
1 1
2 2
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= OE.7. Fortalecer la gestion financiera del Colegio de Contadores de Lima

Ficha de Indicador:

o Porcentaje de ejecucion financiera sobre los procesos claves

Definiciones Generales

Ficha de Indicador:

o Porcentaje de gasto administrativo congruente

Definiciones Generales

Férmula / Célculo: (Total de la ejecucion financiera para los procesos claves/ Ingresos) x 100 Férmula / Calculo: (Total de gasto administrativo / ingresos) x 100
Responsable de los datos: Director de Finanzas Tipo de Indicador l C | Unidad: l % PGl s s Director de i?:;ili"edrzd y Auditoria Tipo de Indicador l D ‘ Uik l %
Fuente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima Euente / Procesamiento: Base de datos del CCPLima
Flech? AR CBRETEE = 1/12/2022 Frecueﬁ(;[a de S - Cada Fecha de Inicio de Medicién - 11212023 Frecuencia de s Oportuni- Cada
Planificada Medici6n dad semestre Planificada Medicién dad semestre
Definiciones Especificas Definiciones Especificas
Serie Principal Serie Principal
100.0% U8 Real Meta  _Alerta 100.0% Sl Real  Meta Alerta
Dic-22 - 95% 1% : Dic-22 - 0% 0%
80.0% - _ 9 9
Jgn 23 0% 0% 80.0% Jun-23 - 0% 0%
60.0% Dic-23 - | 9% | 7% 60.0% Dic-23 — | 6% | a9%
1000 Jun-24 - 0% 0% Jun-24 - 0% 0%
.0% Dic-24 - 100% 5% 40.0% Dic-24 - 55% 41%
20.0% Jun-25 - 0% 0% 20.0% Jun-25 g 0% 0%
Dic-25 - 100% 75% g Dic-25 - 45% 34%
0.0% 0.0%
N O MmO O 0o 0o 0 3 5 5 ¢ ¢ 90 ;0 ;nwnw w W
PHET I FIIFIFFEI TG F8888883333338888¢84¢
] 5 o 2 8 L 5 o O o0 5 ¢ o O a9 5 c o O 9 5 € o <}
5825988825%88825%888 5825%8688258888285893858
= Rea| =——Meta ====Alerta mm Reg| =——|eta =——Alerta
Informacién de Control Informacion de Control
Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones) Comentarios (Se sugiere adjuntar documentacion sustentatoria de causas y de acciones)
Fechade |R/ . c/ . Fecha | Termi- | Nota Fechade |R/ @] Fech i- | Nota
Riesgo / Problema Causa / Efecto Accion b A i i6 echa | Termi
Control | p g E Resp de Térm.! nado Control | P Riesgo / Problema E Causa / Efecto Accién Resp. e g |
1 1
Notas Notas
1 1
2 2




7.3 MATRIZ DE ARTICULACION ESTRATEGICA CON LA IFAC (FEDERACION INTERNACIONAL DE CONTADORES)

IFAC - Federacion Internacional de Contadores

Objetivos Estratégicos

Ventajas
comparativas

Actividades Claves

Areas de Enfoque

Impacto

Hablar y comprometerse
como lavoz de la
profesion global.

Contribuir y promover el
desarrollo, adopcidn e
implementacion de
estandares
internacionales de alta
calidad.

Liderar y desarrollar una
profesion preparada
para el futuro.

Coordinador mundial

Portal de
conocimiento global

Voz mundial

Desarrollo de
capacidades contables

- Contadores profesionales como
CFOy lideres empresariales.

- Comités de Gobierno Corporativo y
Auditoria.

- Gestion Financiera Publica y

Organizaciones
Fuertesy
Sostenibles /
Sector Publico y

CCPLIMA

Objetivos Estratégicos

OE.01 Lograr ser una institucion lider en la que se goce de
una alta calidad de los servicios para los contadores,
auditores y sociedad de auditores.

OE.06. Fortalecer el talento humano y cultura organizacional.

OE.07. Implementar Proyectos de Modernizacion y
Transformacion Digital.

. - Privad
Finanzas del Sector Publico. rivado
OE.08. Fortalecer la gestion financiera del Colegio de
Contadores de Lima.
p it - PAO Resiliencia y Adaptabilidad
romovelr, m;)m c?rear - Empresas y Redes de Contabilidad Fuert OE.03. Elevar los niveles de conocimientos de los
r n . - -
Y apoyarfaa '(l)pao € - IAASB, IESBA y Estandares de uer .e Y profesionales en contabilidad y/o publico en general.
implementacion de 7 ) Sostenible /
N Educacién — enfatizando la Profesis
ormas Adopcién e Implementacion. rotesion OE.04. Promover la Habilitacién de la colegiatura para los
Internacionales. - Garantia Contable TTEL S,
L - Eti
Educacion contable ca
Liderazgo de - Normas. Internacionales de Fuertes y OE.02. Mejorar los niveles de satisfaccion del servicio para los
pensamiento sobre Informacién (IASB, ISSB, IPSASB) Sostenibles / contadores, auditores y sociedad de auditores.
politicas y defensa - Integridad empresarial, profesional Mercados
y del sector publico Financieros y OE.05. Promover convenios a nivel nacional e internacional a
Participacion de los - Compromiso multilateral en Economias favor del Colegio de Contadores Publicos de Lima.

interesados

nombre de la profesion
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7.4 MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Matriz de Acciones Estratégicas del Colegio de Contadores Publicos de Lima

OE / AE Cronograma de

Fuente de
Informacién

implementacion

Perspectiva o THPIETIEGRIP
2022 2023 2024 2025

Responsable

Objetivo Estratégico

OE.1. Lograr ser una institucion
lider en la que se goce de una alta
calidad de los servicios para los
contadores, auditores y sociedad
de auditores

Accion Estratégica

AE.1.1. Disefiar estrategias y planes de
accion para lograr el cumplimiento de
objetivos.

Base de datos
del CCPLima

Gerente General

AE.2.1. Implementar un programa de
ejecucion de actividades a fin de realizar

Base de datos

publico en general

de entrega para colegiados), incluso para
colegiados hay algunos cursos gratuitos.

Grupos de seguimiento al servicio que se brinda al del CCPLima | Cerente General
interes _ _ administrado.
OE.2. Mejorar los niveles de
satisfaccion del servicio para los
contadores, auditores y sociedad )
de auditores AE.2.2. Contar con un sistema de
encuestas via web, a fin de consultar al
L : : S Base de datos
administrado el nivel de satisfaccion . Gerente General
. - X del CCPLima
posterior al servicio que se brinda en el
colegio
OE.3. Elevar los niveles de AE'S'l.' Im_plementar y modificar la .
"y actualizacion de los cursos para el Director de
Procesos conocimientos de los Ublico en general (diferencia en el valor Base de datos Actividades
claves profesionales en contabilidad y/o P 9 del CCPLima

Profesionales
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Matriz de Acciones Estratégicas del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Cronograma de

OE/ AE : iy
: implementacion Fuente de
Perspectiva - Responsable
o L C - Informacion
Objetivo Estratégico Accion Estratégica 2022 2023 2024 2025
AE.3.2. Implementar y desarrollar los
programas de especializacion (peritaje .
contable, auditoria financiera Base de datos D”?‘Ftor de
) . . . X X X X ; Actividades
independiente, finanzas corporativas, del CCPLima Profesionales
OE.3. Elevar los niveles de costos y presupuesto, Especializacion en
conocimientos de los NIFF)
profesionales en contabilidad y/o Director de
publico en general . . Base de datos .
A.E. 3.3. Certdmenes y Conferencias X X X X . Certamenes y
del CCPLima .
Conferencias
AE.3.4. Centro de investigacién y Base de datos Dw_egtor de
e - X X X ; Actividades
actualizacion del CCPLima )
Profesionales
Procesos
claves
AE.4.1. Proceso de colegiatura / Base de datos . .
. . . X X X X . Director Secretario
Nacional e internacional del CCPLima
S, A.E.4.2. Servicio para los Auditores Base de datos . .
OE.4. Promover la Habilitacion de |: : ! o X X X X ; Director Secretario
la colegiatura para los contadores independientes / Sociedad de auditoria del CCPLima
A.E. 4.3. Servicios digitales de facil i x x x Base de datos Director Secretario
acceso para habilitar la colegiatura del CCPLima
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Matriz de Acciones Estratégicas del Colegio de Contadores Publicos de Lima

OE/ AE
Perspectiva

Obijetivo Estratégico Accion Estratégica

AE.5.1 Despliegue de politicas,
herramientas y respuestas regulatorias

Cronograma de
implementacion

2022 2023 2024 2025

Fuente de
Informacién

Base de datos
del CCPLima

Responsable

Director de
Actividades
Profesionales

OES: Promover convenios a nivel |AE.5.2 Manifestacion de interés para

Procesos nacional e internacional a favor  |realizar una cooperacién nacional o
claves del Colegio de Contadores  |internacional relacionados a los intereses
Publicos de Lima del CPP LIMA

Base de datos
del CCPLima

Director de Asuntos

Universitarios

AE.5.3 Contar una imagen eficiencia,
eficaz y de calidad para tener convenios.

Base de datos
del CCPLima

Director de Imagen

Institucional y
Publicaciones

AE.6.1 Implementar un Plan de Talento
Humano

Base de datos
del CCPLima

Gerente General

AE.6.2 Implementar documentos de

OES®6: Fortalecer el talento humano gestion.

Capacidades o
y cultura organizacional

Base de datos
del CCPLima

Gerente General

AE.6.3 Promover competencia de cultura
organizacional

Base de datos
del CCPLima

Gerente General
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Matriz de Acciones Estratégicas del Colegio de Contadores Publicos de Lima

OE / AE Cronograma de

Fuente de
Informacién

implementacion

Perspectiva o THPIETIEGRIP
2022 2023 2024 2025

Responsable

Obijetivo Estratégico Accion Estratégica

Capacidades

OE7: Implementar Proyectos de
Modernizacion y Transformacion
Digital

AE.7.1 Sistema de informacion
integrados para la toma de decision
gerenciales

Base de datos
del CCPLima

Gerente General

AE.7.2 Realizar un plan de
transformacion digital

Base de datos
del CCPLima

Gerente General

AE.7.3 Implementar un plan de disefios
de proyectos de modernizacion

Base de datos
del CCPLima

Director de Asuntos
Universitarios

AE.7.4. Promocidn, y difusién del Colegio
de Contadores Publicos de Lima
(Imagen, cursos, programas, seminarios,
convenios)

Base de datos
del CCPLima

Director de Asuntos
Universitarios

Financiera

OES8: Fortalecer la gestion
financiera del Colegio de
Contadores de Lima

AE.8.1 Realizar un plan integral para
gestionar los cobros y pagos.

Base de datos
del CCPLima

AE.8.2 Implementar un plan para verificar
la administracion financiera del colegio.

Base de datos
del CCPLima

Director de Finanzas /
Director de
Contabilidad y
Auditoria Financiera
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8 PLAN OPERATIVO DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA

Acciones Estratégicas

AE.1.1. Disefiar estrategias
y planes de accién para
lograr el cumplimiento de
objetivos.

Actividades Operativas

AO.1. Formulacién y
programacion de
Estrategias
institucionales

Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Cronograma de implementacién

2023 ‘ 2024 2025

sept- dic- | mar- jun- sept- dic- mar- jun- sept- dic-
2023|2023 |2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

2022

dic- mar-
2022 2023

jun-
2023

Responsable

Gerente
General

AO.2. Implementacion de
planes de accion.

Gerente
General

AO.3. Supervision y
cumplimiento de los
objetivos institucionales

Gerente
General

AE.2.1. Implementar un
programa de ejecucion de
actividades a fin de realizar
seguimiento al servicio que
se brinda al administrado.

AO.1. Formular un
programa de ejecucion
de actividades

Gerente
General

AO.2. Seguimiento del
plan de actividades

Gerente
General

AE.2.2. Contar con un
sistema de encuestas via
web, a fin de consultar al
administrado el nivel de
satisfaccion posterior al
servicio que se brinda en el
colegio

AO.1. Implementar un
sistema de encuesta via
web

Gerente
General

AO2. Supervisar el
sistema de encuesta via
web

Gerente
General
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Acciones Estratégicas

AE.3.1. Implementar y
modificar la actualizacién de
los cursos para el publico en
general (diferencia en el
valor de entrega para
colegiados), incluso para
colegiados hay algunos
cursos gratuitos.

Actividades Operativas 2022
dic- mar-
2022 2023

jun-
2023

AO1 Cronograma de
cursos actualizados para
contadores

AO2.Cronograma de
cursos actualizados para
peritos

AO3. Cronograma de
cursos actualizados
auditores

AE.3.2. Implementar y
desarrollar los programas de
especializacién (peritaje
contable, auditoria
financiera independiente,
finanzas corporativas,
costos y presupuesto,
Especializacion en NIFF)

AO1 Cronograma de
programas de
especializacién para
contadores

AO2.Cronograma de
programas de
especializacion para
peritos

AO3. Cronograma de
programas de
especializacion para
auditores

A.E. 3.3. Implementar y
desarrollar un programa de
Certamenes y Conferencias

AOL. Supervision de los
certamenes y
conferencias

2023

sept-
2023

Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Cronograma de implementacién

\ 2024

mar- jun- sept- dic-
2024 2024 2024

dic-
2023

2024 2025 2025

2025

mar- jun- sept- dic-
2025 2025

Responsable

Director de
Actividades
Profesionales

Director de
Actividades
Profesionales

Director de
Actividades
Profesionales

Director de
Actividades
Profesionales

Director de
Actividades
Profesionales
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Director de
Actividades
Profesionales

Director de
Certamenes y
Conferencias




Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Cronograma de implementacién

Acciones Estratégicas  Actividades Operativas 2022 2023 ‘ 2024 2025 Responsable

dic- mar-| jun- | sept- dic- | mar- jun- sept- dic- mar- jun- sept- dic-
2022 2023|2023 | 2023 | 2023|2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

AO2.Programacion de
los certamenes y
conferencias

AQO3. Evaluacion de los
certimenes y
conferencias

Director de
Certamenes y
Conferencias

AE.3.4. Implementar y
desarrollar un Centro de

investigacién y actualizacion

AOL1. Implementar un
centro de investigacion y
actualizaciéon

Director de
Certamenes y
Conferencias

AO2. Supervisar y
programar cursos de
capacitacion e
investigacion

Director de
Certamenes y
Conferencias

AO3. Ejecutar el centro
de investigacion y
actualizacion

AE.4.1. Desarrollar y
optimizar el Proceso de
colegiatura a nivel nacional
e internacional

AO1. Supervisar el
proceso de colegiatura.

AO2. Implementar un
proceso de simplificacion
de proceso de
colegiatura.

Director de
Certamenes y
Conferencias

Director de
Certamenes y
Conferencias

Director
Secretario

A.E.4.2. Implementar el
servicio para Auditores

AOL1. Implementar un
servicio de auditores.

Director
Secretario

Director
Secretario




Acciones Estratégicas

independientes y
Sociedades de auditoria

Actividades Operativas 2022
dic- mar-
2022 2023

AO2. Supervisar el
servicio de auditores

A.E. 4.3. Implementar el
Servicio digitales de facil
acceso para la habilitacién
de la colegiatura.

AOL. Disefar y
desarrollar un sistema de
servicios digitales para el
acceso a la habilitacién
de colegiatura

AO2. Supervisar el
sistema de servicios
digitales

AE.5.1 Despliegue de
politicas , herramientas y
respuestas regulatorias

AOL1. Emision politicas
internas en relacion al
Colegio de Contadores

AO2. Disefio de
herramientas
tecnolégicas.

AE.5.2 Manifestacion de
interés para realizar una
cooperacion nacional o
internacional relacionados a
los interés del CPP LIMA

AO1. Implementar
normativa interna para la
realizacién de convenios.

AO2. Emision de
convenios con
instituciones publicas y
privadas

Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

2023 ‘

Cronograma de implementacién

2024 2025
jun- | sept- dic- | mar- jun- sept- dic- mar- jun- sept- dic-
2023| 2023 | 2023 | 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

Responsable

Director
Secretario

Director
Secretario

Director
Secretario

Director de
Actividades
Profesionales

Director de
Actividades
Profesionales

Director de
Asuntos
Universitarios

AO3. Supervision de los
convenios generados por
el colegio de contadores.

Director de
Asuntos
Universitarios

Director de
Asuntos
Universitarios
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Acciones Estratégicas

AE.5.3 Contar una imagen
eficiencia, eficaz y de
calidad para tener
convenios.

Actividades Operativas 2022

AOL. Implementar un
cronograma de trabajo

Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

2023
jun-
2023

dic- mar-
2022 2023

AO2. Formular
documentos de gestion
actualizados

sept-
2023

Cronograma de implementacién

\ 2024 2025

mar- jun- sept- dic- mar- jun- sept- dic-
2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

Responsable
dic-
2023

Director de
Imagen
Institucional y
Publicaciones

AE.6.1 Implementar un Plan
de Talento Humano

AOL1. Implementar un
plan de estructura del
talento humano

Director de
Imagen
Institucional y
Publicaciones

AO2. Supervision del
personal en el colegio de
contadores.

AO3. Implementar
programas de
capacitacion para el
personal del colegio de
contadores.

AE.6.2 Implementar
documentos de gestion.

AOL1. Formular el
Reglamento Interno de
Trabajo - RIT

AO2. Implementar el
Manual de Organizacion
y Funciones - MOF

Gerencia
General

Gerencia
General

Gerencia
General

Gerencia
General

Gerencia
General
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Acciones Estratégicas

Actividades Operativas

AO3. Implementar el
Reglamento de
Organizacion y
Funciones - ROF

Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Cronograma de implementacién

2022 2023 ‘ 2024 2025

dic- mar-| jun- | sept- dic- | mar- jun- sept- dic- mar- jun- sept- dic-
2022 2023|2023 | 2023 | 2023|2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

Responsable

Gerencia
General

AE 6.3. Asistencia social y
beneficios gremiales

AO1.Supervisar el
reembolso de fondo de
sepelio

Gerencia
General

AO2.Implementar
convenios con
universidades para la
realizacion de
descuentos

Gerencia
General

AO3. Implementar
convenios con clinicas
de salud

Gerencia
General

AOA4. Realizacion de
eventos por festividades
en beneficio de los
trabajadores

Gerencia
General

AOS5. Supervisar
campafas de prevencion
de salud

Gerencia
General

AOL1. Disefiar un plan de
cultura organizacional

Gerencia
General
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Acciones Estratégicas

AE.6.3 Promover
competencia de cultura
organizacional

Actividades Operativas 2022

Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Cronograma de implementacién

2023 ‘ 2024

sept- dic- | mar- jun- sept- dic-
2023|2023 | 2024 2024 2024

2025

mar- jun- sept- dic-
2024 2025 2025 2025 2025

Responsable
dic- mar-
2022 2023

jun-
2023

AE.7.1 Sistema de
informacion integrados para
la toma de decisién
gerenciales

AE.7.2 Realizar un plan de
transformacion digital

AE.7.3 Implementar un plan
de disefios de proyectos de
modernizacion

AO2. Implementar un ;
lan de cultura Gerencia
P R General
organizacional
AO3. Supervisar el plan Gerencia
de cultura organizacional General
AOL1. Supervision el .
o Gerencia
cumplimiento de las
0 General
actividades
AO2. Implementar
reuniones gerenciales .
Gerencia
para la tomas de
- General
decision entre los
funcionarios
AOL. Disefiar un plan de :
- Gerencia
transformacion
S - General
institucional digital
AO2. Implementar un .
L Gerencia
plan de transformacion
R - General
institucional digital
AO3.Supervisar el plan .
. Gerencia
de transformacion
R L General
institucional digital
AOL1. Disefiar un plan de Director de
proyectos de Asuntos
modernizacion Universitarios
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Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

A dades Opera a

AO2. Supervisar un plan
de proyectos de
modernizacion

AOQO3. Ejecutar el plan de
proyectos de
modernizacion

AE.7.4. Promocién, y
difusion del Colegio de
Contadores Publicos Lima
(Imagen, cursos,
programas, seminarios,
convenios)

AOL1. Disefiar un plan de
difusién de cursos,
programas, seminarios y
convenios.

AO2. Implementar un
plan de difusion de
Cursos, programas,
seminarios y convenios.

AE.8.1 Realizar un plan
integral para gestionar los
cobros y pagos.

AOL. Implementar un
plan de gestion de
cobros y pagos

AO2. Supervisién de los
cobros y pagos.

AO3. Ejecucion del plan
de los cobros y pagos.

AE.8.2 Implementar un plan
para verificar la
administracioén financiera del
colegio.

AOL1. Supervisar la
ejecucioén presupuestaria
del colegio.
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Director de
Asuntos
Universitarios

Director de
Asuntos
Universitarios

Director de
Asuntos
Universitarios

Director de
Asuntos
Universitarios

Director de
Finanzas

Director de
Finanzas

Director de
Finanzas

Director de
Contabilidad y
Auditoria
Financiera




Plan Operativo del Colegio de Contadores Publicos de Lima

Cronograma de implementacién

Acciones Estratégicas  Actividades Operativas | 2022 2023 ‘ 2024 2025

AO2. Programacion,
formulacién del
presupuesto institucional
del colegio.

dic- mar-| jun- | sept- dic- | mar- jun- sept- dic- mar- jun- sept- dic-
2022 2023|2023 | 2023 | 2023|2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

AO3. Evaluacion del
presupuesto del colegio.
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Responsable

Director de
Contabilidad y
Auditoria
Financiera

Director de
Contabilidad y
Auditoria
Financiera






